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(a) (b)

Per creare un reclamo
digita “NUOVO RECLAMO“.Sezione reclami la trovi cliccando sull’icona profilo.

nella sezione dei reclami 
potrai ricercare reclami fatti

digita “CERCA” per iniziare 
la tua ricerca

elenco dei reclami fatti 
COMPILA:
(a) seleziona B(BOLLA) o F (FATTURA),
(b) inserire il Codice Articolo.

cliccando il 
pulsante “CERCA”
apparirà l’elenco 
prodotti acquistati. 

Seleziona 
prodotto 
cliccando sulla 
freccia a destra 
per procedere
con il reclamo.
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(1) SELEZIONARE CAUSALE.

(4) INSERISCI UNA NOTA ESPLICATIVA 
per spiegarci il motivo del reclamo

(3) INSERISCI QUANTITÀ.

(6) CLICCA SU “SALVA RECLAMO” per 
finalizzare ed inviare il reclamo.

(2) SELEZIONARE COMPENSAZIONE/
SOSTITUZIONE, per indicare come 
si preferisce procedere a reclamo 
accettato.

(5) ALLEGA UNA FOTO, molto 
importante, spesso obbligatoria.

COMPILA NUOVO RECLAMO


